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1. SVEGLIA E COLAZIONE

La giornta all'interno della Casa Albergo “S.M. Del Lauro” inizia con la sveglia del mattino, gestita
in autonomia dall'ospite, alla quale segue 1’igiene personale, la vestizione e la somministrazione
della terapia farmacologica prescritta dal medico curante, eseguite dal personale addetto

all’assistenza secondo le necessita di ciascun ospite.

Alle ore 7.00, un avviso diffuso al microfono da un'operatore, comunica agli ospiti che la colazione

sta per essere servita.

Gli ospiti in grado di accedere autonomamente alla sala da pranzo si sistemano ai tavoli e iniziano
la prima colazione, servita dalle ore 7.10 alle ore 7.45, e composta da fette biscottate, pane, burro,
marmellata e bevande calde. Il servizio di ristorazione & effettuato sotto il diretto controllo della

Direzione e su indicazione di personale dietista e medici curanti.

Coloro che necessitano dell’intervento dell’operatore vengono sistemati sulle carrozzine ed
accompagnati in sala da pranzo; oppure, nei casi piu gravi di impossibilita al movimento, la

colazione viene servita in camera. Queste procedure vengono adottate per tutti i pasti della giornata.

2. ATTIVITA' DEL MATTINO

Dopo colazione gli ospiti possono accedere liberamente alle varie zone della residenza dedicate al
tempo libero come il giardino esterno, il centro sociale, la cappella o il solarium; possono in tutta
liberta consultare libri, riviste, guardare la televisione, giocare a carte, conversare con gli altri ospiti,
o uscire liberamente all'esterno della struttura, da soli o accompagnando gli operatori negli acquisti.
Possono giocare a bocce, ping-pong, biliardo e biliardino., e infine utilizzare un PC con connessione

ad Internet gratuita.

Inoltre, durante la stagione estiva, gli ospiti possono usufruire dei servizi offerti dallo stabilimento

balneare convenzionato, per bagni marini e/o elioterapeutici.

Durante la mattinata 1’ospite che necessita di assistenza costante viene assistito dagli operatori

nell'espletamento delle sue funzioni, nell'igiene, ed eventualmente nel cambio.

Due o tre volte alla settimana gli operatori provvedono al bagno degli ospiti, avendo cura di
rispettare la programmazione settimanale. All'occorrenza le pratiche di igiene e cura della persona

prevedono rasatura, manicure, pedicure, e taglio di capelli.

Durante la mattinata, a partire dalle ore 8.30 ¢ previsto un tempo dedicato alla pulizia delle camere
e dei bagni, e al ritiro e consegna della biancheria sporca e pulita. Tali attivitd vengono ripetute

durante 1'arco della giornata, qualora se ne ripresentasse la necessita.



1l sabato mattina alle ore 10.15 viene celebrata la Santa Messa nella Cappella, e, ove mai non fosse
possibile, 1'Eucarestia viene distribuita da wua suora una volta alla settimana.
In occasione delle festivita (Natale, Pasqua, S.Antonio, S.Elisabetta..) il parroco della comunita
celebra personalmente una Santa Messa.

Dalle 9.00 alle 12.00, e dalle 15 alle 17, gli ospiti possono inoltre rivolgersi alla Direzione in caso di

richieste, dubbi o reclami.

Subito prima del pranzo, generalmente tra le 11.30 e le 11.50, gli operatori, dopo aver
accompagnato uno alla volta in infermeria, procedono al controllo della pressione e della glicemia
degli ospiti che lo necessitano (in base al piano terapeutico individuale, stabilito dal medico
curante) con successiva somministrazione della terapia per i diabetici (che si ripete prima di tutti i
pasti). Tali controlli vengono ripetuti qualora se ne ripresentasse la necessita durante tutto 1'arco

della giornata.

3. PRANZO
Alle ore 11.50 una seconda comunicazione avvisa gli ospiti che il pranzo sta per essere servito.

11 pranzo viene servito dalle ore 12.00 alle ore 13.00 con modalita analoghe a quelle descritte per la
prima colazione. E' composto da primo e secondo piatto con contorno, pane, frutta e acqua. La

domenica e nelle festivita viene servito il dolce.

1l vitto per diete speciali ¢ somministrato solo dietro richiesta scritta del medico curante e
comunque compatibilmente con le necessitd della cucina. Ogni giorno viene affisso il menu
giornaliero all'ingresso della sala da pranzo ed eventuali variazioni, per qualsiasi problematica,

vanno comunicate entro un tempo limite prima dei pasti alla Direzione o al personale.

4. ATTIVITA' POMERIDIANE
Dopo il pranzo 1’ospite che lo desidera, qualora ne avesse bisogno, viene accompagnato da un

operatore nella propria camera e messo a letto per il riposo pomeridiano.

Le attivitd pomeridiane ricalcano quelle mattutine, in pil una volta alla settimana l'intrattenimento
degli ospiti & a cura delle Volontarie Vincenziane. L'animazione comprende ballo, canto, giochi e
una merenda (in genere consiste in un dolce preparato dalle volontarie). Qualora si presentasse
l'occasione, sono previsti momenti di aggregazione in occasione di festivitd, compleanni, e

onomastici degli ospiti.



Due volte alla settimana, dale 16.00 alle 17.00 viene servita la merenda. Nella stagione invernale
essa consiste in the caldo, biscotti, panettone, ecc... Nella stagione estiva consiste invece in bevande

rinfrescanti, gelati, granite ecc...

Gli ospiti si intrattengono volentieri anche al bar con tv situato al primo piano dell'edificio. Il
servizio bar ¢ riservato agli ospiti e ai loro invitati, e al suo interno & possibile consumare snack,

biscotti, gelati e bevande analcoliche acquistate al bar o fuori da esso.

Tutti i giorni dalle ore 15.00 alle ore 18.00 gli ospiti possono ricevere le visite dei familiari o degli

amici, che possono intrattenersi insieme agli altri ospiti negli spazi comuni, oppure in camera.

5. CENA
Alle ore 18.20, I'ultimo avviso della giornata, comunica agli ospiti che la cena sta per essere servita.

Dopo le attivita pomeridiane ¢ prevista la cena dalle ore 18,30 alle ore 19.00, secondo le stesse
modalita di somministrazione del pranzo. Cosi come per il pasto precedente, la cena & costituita da

primo e secondo piatto, contorno, pane, frutta e acqua.

6. DOPO CENA E RIPOSO NOTTURNO

Dopo cena gli ospiti vengono aiutati a mettersi a letto e preparati per il riposo notturno, compresa

l'igiene intima personale, secondo i bisogni di ciascun ospite.

Gli ospiti completamente autonomi possono, se lo desiderano, rimanere alzati e continuare nelle

loro attivita anche dopo cena.

L'accesso alle aree interne per il tempo libero & permesso fino alle 22.00, orario in cui si spengono
le luci. Un operatore socio assistenziale con funzione di guardiano notturno & a completa

disposizione delle esigenze degli ospiti fino al mattino seguente.
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