Al Presidente della Soc. Coop. Soc. Camelot
gestione Casa Albergo “S. M. del Lauro”
di Meta — Piazza S. Ruggiero — Meta

1 sottoscritt ospite della Vostra Casa Albergo dal

/|, come previsto dalla Carta dei Servizi, secondo I’art. 13 delle legge 328/00 in vigore e
come da regolamento della Casa ove si specifica che “Gli ospiti che ritengano di non aver ricevuto,
completamente o parzialmente, una prestazione loro dovuta oppure vogliono segnalare disfunzioni,
possono presentare reclamo scritto.... 1l coordinatore  provvedera a dare formale risposta entro

2

30 gg. dalla ricezione del reclamo prendendo, ove necessario, i dovuti provvedimenti.” intende

presentare il seguente reclamo:

Allega inoltre:

Data, / /20 In fede

Per presa visione il coordinatore



