PIANQ INDIVIDUAILE ASSISTENZIAILE

L'esperienza assistenziale indica che le persone anziane hanno bisogno di un ambiente sicuro e di
una stimolazione mentale e fisica appropriata.

L'assistenza personale fornita agli anziani, non serve soltanto a comprendere le eventuali disabilita
indotte dall'eta, ma puo e deve contribuire al mantenimento dell'autostima attraverso la convinta
accettazione dell'anziano da parte degli operatori.

Un livello adeguato di autostima rappresenta una necessita basilare per la psiche umana.

L'accoglienza non deve essere solo risposta ai bisogni, ma deve essere anche intesa in relazioni,
attenzione e accoglienza. Uno sbagliato approccio puo indurre 1'anziano ad accentuare la perdita di
autostima oppure indurre atteggiamenti di autoaffermazione esasperata che possono sfociare in
condotte distruttive.

E' importante rilevare che gli operatori operanti in struttura hanno una buona formazione su come
gestire le peculiarita comportamentali e psicologiche degli anziani, come ad esempio le
verbalizzazioni incoerenti, le richieste inesistenti ed il continuo girovagare, per cui il livello di
assistenza si eleva di molto.

E' indispensabile trovare per ogni singolo ospite un giusto equilibrio tra la stimolazione ed il
rispetto dell'apatia.

La tendenza all'estraneamento che ¢ comune a molti anziani, sono infatti da interpretare, nella
maggior parte dei casi, sono una difesa attuata per contrastare un eccesso di stimolazione ricevuta
che puo comportare un distacco dalla realta.

In molti casi percio si tratta di trovare la giusta misura di stimolazione ed i modi piu opportuni,
tenendo conto delle preferenze dell'anziano, rispettando 1 suoi momenti di apatia, evitando di agire
sotto la spinta delle proprie ansie, agendo nel rispetto e nell'interesse dell'anziano.

Sulla base della nostra esperienza nel corso della nostra gestione ¢ ragionevole ipotizzare che la
stimolazione ideale per l'anziano si realizza nel contesto di piccoli gruppi ed in un contesto

ambientale tranquillo.

In queste condizioni chi esercita il ruolo di stimolare pud meglio sintonizzarsi con le esigenze e le
reazioni dell'anziano, scegliendo e dosando gli stimoli in modo enpatico.

La cooperativa sociale Camelot intende garantire un'ottimale gestione della Casa Albergo mediante
personale qualificato con preparazione specifica e mettendo in pratica progetti finalizzati sia alla
valorizzazione delle capacita degli ospiti che ad un'ottimale inserimento degli stessi nella rete
sociale del territorio.

Una giornata tipo ¢ cosi strutturata: al mattino alle ore 7 inizia la giornata degli ospiti.

Gli operatori socio sanitari procedono all'igiene personale per tutti gli ospiti bisognosi, alla
somministrazione della terapia secondo le indicazioni dettate dalla propria qualifica professionale.

Agli orari indicati dei pasti, essi vengono distribuiti nella Sala Pranzo predisposta al Piano Terra.

Gli ospiti con difficolta vengono assistiti dal personale di reparto. Per chi € impossibilitato a



consumare il pasto in sala per motivi di salute, i pasti vengono serviti dal personale in appositi
vassoi termici personalizzati.

Dopo la colazione gli ospiti che lo desiderano vengono accompagnati nelle apposite sala comuni
dove possono trattenersi con televisore, videoteca, ludoteca, emeroteca, etc.

Dopo il pranzo gli ospiti che lo desiderano vengono accompagnati o nelle sale comuni o in camera
per il riposo pomeridiano.

Dopo cena gli ospiti che hanno bisogno vengono accompagnati in camera e aiutati a mettersi a letto.
In ogni orario ¢ garantita l'igiene personale per tutti gli ospiti, che comprende 1'igiene della persona,
igiene intima, manicure, pedicure, taglio capelli, rasatura, etc.; inoltre ¢ garantito il controllo per
l'igiene di tutti i locali della struttura mediante il personale addetto qualificato.

Durante le ore notturne il personale qualificato in servizio provvede al controllo della struttura
nonché ad ogni fabbisogno richiesto dagli ospiti; € inoltre garantito per gli ospiti bisognosi
l'assistenza dovuta.

Per quanto riguarda l'assistenza medica, ogni ospite ha il suo medico curante assegnato dall'Asl, e le
terapie che vengono somministrate sono quelle indicate dalle prescrizioni degli stessi; tale compito
¢ affidato agli operatori socio sanitari qualificati (OSS), che continuamente relazionano con i medici
sulla pratica delle terapie prescritte.

Le visite domiciliari sono possibili nella medicheria della struttura in ogni momento della giornata.
Per le emergenze si fa riferimento al servizio 118.

Oltre alla normale prestazione dei servizi alberghieri, sono attivati da parte degli operatori delle
attivita di svago e culturali per un miglioramento e soddisfacimento della permanenza degli ospiti in
struttura.

E' esistente una sala di lettura con TV e apparecchiature annesse, videoteca e piccola biblioteca, che
serve sia per attivita individuali che di gruppo, in modo da far discutere gli anziani insieme su vari
avvenimenti di attualita e di scambiarsi opinioni, facendo in modo che si crei una maggiore
interazione fra di essi, anche servendosi di mazzi di carte per il gioco e di un tavolo di ping pong,
biliardino e biliardo.

Attigua alla sala c'¢ il terrazzo attrezzato con sedie, ombrelloni, gazebo e altalena, dove gli anziani
possono recarsi per un ristoro pomeridiano.

Tali attivita costituira un primo momento di aggregazione e di animazione. La possibilita di
utilizzare 1 televisori anche per la visione di film e videocassette, con l'implementamento del
cineforum, gia operato, costituira ulteriore momento di aggregazione.

In collaborazione con il Centro Sociale presente nella struttura, nel giardino pertinenziale sono
organizzate piccole attivita di giardinaggio, tempo libero e gioco delle bocce. Inoltre sempre in
collaborazione con il Centro Sociale Anziani, gli ospiti possono partecipare a serate di
intrattenimento con canti e danze, gite organizzate in bus turistici a Napoli, Caserta, Costiera
Amalfitana, Pompei, San Giovanni Rotondo, favorendo una migliore integrazione degli ospiti con
gli iscritti del Centro Sociale Anziani.

Ogni Natale si realizza il presepe artistico nella Cappella della struttura e gli addobbi di alberi di
Natale e piccoli oggetti per le stanze e sale, il tutto con la collaborazione attiva degli anziani alla



realizzazione.
Lo stesso avviene per le festivita Pasquali con la preparazione del Sepolcro esterno.

Gli ospiti potranno, se vorranno, accompagnare gli operatori nelle attivita di acquisto, tale attivita
costituira un ulteriore momento di aggregazione e di animazione.

E' in progetto, una volta effettuate le dovute richieste di autorizzazioni e aver adempiuto a i lavori
necessari, l'attivazione di una palestra che consentira agli ospiti la possibilita di effettuare una sorta
di ginnastica adeguata all'eta ed alle condizioni fisiche, nonché di fisioterapia con personale
qualificato dei centri convenzionati.

Inoltre gli ospiti che lo desiderano, avranno la possibilita di effettuare bagni di mare e/o
elioterapeutici presso stabilimento balneare convenzionato.

Sara garantita agli ospiti la possibilita di assistere a funzioni religiose nella Cappella all'interno
della struttura attuate in collaborazione con la Parrocchia "S.M. del Lauro".

Sara possibile effettuare visite domiciliari anche con ['utilizzo dell'infermeria della struttura.

E' operante un punto di telesoccorso — televita con "Il Pellicano" di Piano di Sorrento.

La struttura ¢ aperta alla collaborazione con volontarie Vincenziane, operatori dell'Azione Cattolica,
religiose, nonché si avvarra di volontari (servizio civile) e di figure medico professionali soci

volontari della cooperativa.

Tutti 1 servizi consentiranno agli anziani della Casa Albergo la conduzione di una vita che, nella
quotidianita, risultera decisamente migliore.

Tutto ci0 nel rispetto dei principi di efficienza e di efficacia del servizio offerto che trovano nelle
risorse umane, nella qualita, nella tempestivita degli interventi, nelle attivita di intrattenimento e nel
"dare voce" agli anziani, 1 fattori critici per una gestione di successo.
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