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1. PREMESSA

La presente relazione ha lo scopo di monitorare I’andamento generale delle attivita all'interno della

struttura, permettendo di effettuare valutazioni nel tempo.

In particolare ¢ essenziale per il lavoro del coordinatore dei servizi, dal momento che offre la
possibilita di fare il punto della situazione ed eventualmente ricalibrare gli interventi per adattarli
meglio agli obiettivi della Casa Albergo.

Dal momento che la relazione del coordinatore ha il principale scopo di dare una visione di insieme,
essa sara utile per tutte le persone coinvolte (volontari, dipendenti e professionisti), per poter

cogliere in maniera globale le dinamiche interne alla struttura e la portata dei progetti in atto.

E' essenziale per il buon funzionamento della struttura, infatti, che il personale conivolto a vario
titolo nel progetto non si limiti al proprio incarico, ma abbia ben chiara la prospettiva complessiva
del funzionamento della Casa Albergo.

2. DESCRIZIONE DELL’EDIFICIO

La Casa Albergo é un servizio residenziale rivolto ad anziani autosufficienti. Nella casa sono
garantite tutte le prestazioni di carattere alberghiero ma non sono previste prestazioni sanitarie

di base.

La Casa Albergo “S.M. Del Lauro” ¢ sita in Piazza Mariano Ruggiero, a Meta. L’edificio ¢

composto da quattro piani pill un piano interrato.

Al piano terra ci sono gli spazi per uso collettivo e i servizi generali: I’ingresso con la portineria, la
direzione, l'infermeria, la sala pranzo comprensiva del locale cucina, il centro sociale con bagno
annesso, per attivita di socializzazione (dotato di poltrone, televisore, videoteca, emeroteca e
libreria)e la cappella.

Nei tre piani superiori (primo, secondo e terzo) vi sono 24 unitd abitative (fornite di bagno,

televisore, telefono, e finestra o balcone panoramico) per una capacita ricettiva totale di 40 posti.
Il primo piano comprende anche un piccolo bar con sala tv, e un solarium.

L'ultimo piano comprende la lavanderia, il terrazzo e il deposito dei materiali per la pulizia della

struttura e 1'igiene della persona.
Il piano interrato ospita infine la palestra (al momento in attesa di autorizzazione) e il locale caldaia.

L’edificio dispone di uno spazio esterno attrezzato e dotato di campo di bocce, idoneo per

trascorrere piacevoli momenti di relax e di conversazione.



I collegamenti verticali dell’edificio avvengono tramite due scale e un ascensore adatto per persona

in carrozzella (portata massima 8 persone).

Inoltre gli spazi e i percorsi interni della struttura sono tutti visitabili e razionalmente progettati per
facilitarne la fruibilita da parte degli utenti e del personale.

3. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

La finalita della Casa Albergo & di mettere a disposizione degli ospiti ambienti e servizi tali da
permettere una vita del tutto autonoma, caratterizzata dal massimo grado possibile di scelta e di

autodeterminazione in un clima confortevole e familiare.

La Casa Albergo offre ospitalita per brevi e lunghi periodi a persone con eta non inferiore a 55 anni
per le donne e 60 anni per gli uomini, la cui completa autosufficienza sia certificata dal medico

curante al momento dell'ingresso nella struttura.

Dato il livello di autosufficienza degli ospiti, la Casa Albergo cerca di favorire I’autogestione della

loro vita domestica e sociale, promuovendo atteggiamenti solidaristici e di reciproco sostegno.

Lo scopo del servizio & quello di favorire il benessere quotidiano degli anziani valorizzando le loro

capacita e risorse, in collaborazione con tutto il personale della struttura.

Offfrire aiuto a un anziano significa anzitutto aiutarlo a comprendere la propria situazione e il senso
della sua storia, aiutarlo a superare la solitudine o il senso di inferiorita che lo porta a sminuire il

valore di se stesso.

La vecchiaia ¢ una condizione di vita che comporta modificazioni organiche e psicologiche, queste
ultime spesso indotte dalla perdita di un ruolo sociale e familiare. Sono queste le cause per cui la

persona diventa piu bisognosa di umana solidarieta.

Gli obiettivi principali della Casa Albergo per Anziani “S.M. del Lauro” possono essere cosi

riassunti:
» Garanzia di un’elevata qualita assistenziale per offrire agli ospiti un’assistenza qualificata.
* Ricerca di ottimali livelli di qualita della vita.
» Sviluppo della capacita relazionale e sociale dell’ospite.
» Approccio globale alla persona con interventi mirati.

» Formazione continua del personale per sostenere la loro motivazione e la rivalutazione della



loro preparazione professionale.
* Razionalizzazione delle spese.

Per le attivita assistenziali, la Casa Albergo si avvale di un gruppo di Operatori Socio Assistenziali
adeguatamente formati e aggiornati che lavorano in sinergia con tutte le altre figure professionali al
fine di garantire, attraverso percorsi personalizzati, I’espletamento di tutte le attivita assistenziali in

modo continuativo e a tutti gli ospiti.

Tali attivitd vengono discusse, programmate, coordinate e verificate periodicamente. Esse
prevedono mansioni di assistenza igienica, aiuto alla vestizione, all’assunzione del cibo, alla

mobilizzazione cercando di promuovere o di mantenere I’autonomia residua della persona.

Ogni intervento & caratterizzato da prestazioni sempre piu qualificate, dove ad un’ottima formazone

tecnica si affianca un livello di umanita indispensabile per offrire un servizio di alta qualita.
La Casa Albergo offre agli ospiti i seguenti servizi:
— piani assistenziali individuali definiti dopo la valutazione multidimensionale dell’ospite;
— assistenza materiale, nell’arco delle 24 ore;
— igiene e cura della persona;
— pedicure, manicure, parrucchiere e barbiere;
— vitto ed alloggio;
— lavanderia;
— interventi educativo-animativi;
— gite esterne;
— assistenza religiosa;
— portineria.

Gli interventi sono personalizzati, e i comportamenti e le attenzioni degli operatori sono finalizzati a

soddisfare i bisogni dell’ospite.

Sono organizzate a cura delle volontarie vincenziane, degli anziani del Centro Sociale, della
direzione o del personale, attivita ricreative al fine di stimolare le attivita residue dell’ospite, aprire

la struttura all’esterno creando momenti di viva e reale socializzazione con il tessuto sociale.

Sempre a cura dei volontari, coadiuvati e supportati dal Coordinatore dei servizi, sono organizzate

Feste di compleanno e Feste a tema in alcuni periodi dell’anno (Natale, Carnevale, Pasqua..)



4. LA DIREZIONE

Lo stabile ¢ di proprieta del Comune di Meta, mentre la gestione della Casa Albergo ¢ affidata alla
Societa Cooperativa Sociale Camelot. Il Comune rilascia tutte le autorizzazioni necessarie per gli
interventi sulla struttura. Il Direttore & il responsabile della gestione finanziaria, tecnica ed
amministrativa della Casa e come tale, adotta tutti i provvedimenti di organizzazione delle risorse

umane e strumentali disponibili

5. IL PERSONALE E L'ORGANIGRAMMA

Il team di lavoro, formato da personale qualificato e costantemente aggiornato, risponde ai bisogni

degli ospiti con la massima professionalita.
E' composto da:
* Direttore: quadro e legale rappresentante

* posizione amministrativa: n° 1 unita. In caso di assenza del direttore, ne fa le veci per quel

che riguarda le mansioni ordinarie.
* area servizi (pulizia, cucina) n° 2 unita.
* area socio-assistenziale e servizi alla persona : n° 10 unita
* area professionisti: n° 1 unita

* guardiani notturni: n° 2 unita

L'organigramma della struttura ¢ cosi composto:
Direttore
URP Amministrativo
alle cui dipendenze operano:
1. Guardiani notturni e/o diurni

2. Addetti alla cucina



3. Addetti alla pulizia

operano come liberi professionisti (ai quali il direttore fornisce esclusivamente nozioni di natura
tecnico-funzionale):

1. Operatori socio-asssistenziali 0 socio-sanitari

2. Coordinatore di servizi

6. IL PIANO ASSISTENZIALE INDIVIDUALE

Lo strumento fondamentale del progetto assistenziale dell’Ospite & rappresentato dal P.I.T. redatto

da una equipe multidisciplinare al momento dell’ingresso.

La redazione del P.L.T. si propone I’obiettivo di personalizzare I’intervento socio-assistenziale
individuando sin da subito le prestazioni necessarie al percorso di recupero/mantenimento per ogni
singolo ospite (situazione clinica, eventuale necessita di visite specialistiche, diete personalizzate...).
Il1 PLT. ¢ dunque lo strumento operativo necessario all’attuazione di una assistenza globale ed
individualizzata.

L’operare per piani individuali & una modalita complessa che vede la struttura impegnata nel lavoro

per “obiettivi e risultati”.

Il primo momento consiste nella rilevazione dei bisogni degli ospiti, per accertare la loro situazione
fisica, psicologica e relazionale. Dopo la fase valutativa effettuata all’interno della struttura (con il
supporto del medico curante), si definisce un progetto operativo per raggiungere un preciso risultato

al fine di prevenire, rallentare o impedire il decadimento funzionale.

Si procede, infine, alla verifica dei risultati conseguiti grazie alla quale si ridefinisce un nuovo

piano.

7. L'UFFICIO RELAZIONI CON IL PUBBLICO
L'U.R.P ¢ situato all’ingresso della struttura e coincide con 1'Ufficio Direzione.

Esso ha lo scopo di fornire informazioni chiare, precise ed utili a chi accede alla struttura di

persona o tramite un contatto telefonico.

Gli ospiti e i loro familiari possono inoltre sporgere reclami all'U.R.P. su disservizi verificatisi nel
corso del loro soggiorno. Queste segnalazioni servono a garantire il rispetto dei diritti e dei doveri
dell'utente, cosi come ai responsabili della Casa Albergo per conoscere ¢ comprendere meglio i

problemi esistenti e per poter prevedere possibili miglioramenti del servizio erogato.



L’Ufficio ¢ attivo tutti i giorni dalle ore 9.00 alle ore12.00 e dalle ore 15.00 alle ore 17.00.

8. CONCLUSIONI

La presente relazione, per lo piu descrittiva della struttura, dell'organigramma e dei servizi offerti
dalla Casa Albergo “S.M. Del Lauro” sara periodicamente aggiornata. Modifiche dell'assetto
generale, eventuali progetti, criticitd, o interventi di altro genere, rappresenteranno il focus delle

successive relazioni di monitoraggio.

Il coordinatore di servizi
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