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PREMESSA ALLA STESURA DELLA PROCEDURA

La “Nuova legge Privacy” rappresenta la definizione comune del processo evolutivo che ha
portato all’elaborazione di una nuova forma di approccio alla gestione del cosiddetto “dato
sensibile” che ¢ sfociata nel Regolamento Europeo per la Data Protection, 2016/679 (General
Data Protection Regulation - GDPR UE 2016/679).

Tale normativa integra una serie di articoli che descrivono in modo dinamico gli accorgimenti
che devono possedere le procedure, di qualsiasi tipo esse siano, per garantire non solo la privacy
dei soggetti ma permettere anche la corretta gestione dei dati sensibili (vedere definizioni).

Il regolamento conferma che ogni trattamento deve trovare fondamento in un’idonea base
giuridica; 1 fondamenti di liceita del trattamento sono indicati all’art.6 del regolamento e
coincidono, in linea di massima, con quelli previsti attualmente dal Codice privacy - d.Igs.

196/2003 a cui 1’azienda in oggetto ha opportunamente adempito con relativa procedura che
viene aggiornata con il presente documento.

0.1 INFORMAZIONI SULI’AZIENDA - ORGANIZZAZIONE OGGETTO DELLA
PROCEDURA

Dati azienda oggetto della procedura: Camelot — societa cooperativa sociale
Sede legale :  Piazza Salvatore Ruggiero snc — 80062 — Meta (NA)

Sede operativa: Piazza Salvatore Ruggiero snc — 80062 - Meta (NA)
Telefono/Fax: 081-8786038

e-mail: camelot05 2005@libero.it
pec: camelot05 2005@pec.it
sito internet:  www.casadiriposometa.it

Titolare e responsabile del trattamento dati :
MARESCA Antonino nato a Vico Equense il 23/08/1970.

Elenco dipendenti incaricati al trattamento:

Nome e cognome Il lavoratore ha accesso alla Contatti della struttura la cui
lavoratori consultazione dei contatti pubblici della consultazione ¢ in carico al
struttura lavoratore
LAURO Mariano SI E-mail Aziendale




ISTRUZIONI OPERATIVE INCARICATI DEL TRATTAMENTO
0.2 SCOPO DELLA PROCEDURA E CAMPI DI APPLICAZIONE

Il Titolare dell’impresa “Camelot - societda cooperativa sociale” nella persona
dell’amministratore unico Maresca Antonino responsabile del trattamento trattera i1 dati
personali con modalita prevalentemente :

- Cartacee ed informatica: sono registrati dati di fornitori, di clienti e del personale dipendente
di cui il trattamento ¢ necessario in relazione allo svolgimento della normale attivita
dell’azienda. Vengono inoltre trattati “dati sensibili” del personale dipendente della Societa
strettamente necessari per il loro trattamento giuridico ed economico necessari per
I’elaborazione della busta paga (delega per ritenute sindacali e permessi per malattia e
infortuni, ecc.). Oppure dati rilasciati, con consenso scritto dei clienti, che desiderano
usufruire di servizi aggiuntivi quali per esempio la somministrazione di medicinali e/o
alimentazione controllata, tali dati sono strettamente necessari al fine di erogare i servizi
richiesti dai clienti.

Vi ¢ inoltre in azienda impianto di videosorveglianza che rispetta i dettami di legge la cui
funzione ¢ di sorveglianza per scopo difensivo, tale impianto risulta a circuito chiuso e
protetto da password il tutto nel rispetto ed ottemperanza a quanto previsto dal Regolamento
(UE) 2016/679 in particolare per 1’adempimento degli obblighi derivanti dall’esercizio
dell’attivita.

Messo in chiaro cio, lo scopo del presente documento ¢ quello di esporre quanto messo in pratica
da tale attivita per eliminare o minimizzare al massimo 1 rischi di distruzione, perdita anche
accidentale, furto e/o cessione involontaria a terzi dei dati; esporre le procedure in atto per
impedire I’accesso non autorizzato o il trattamento non consentito o non conforme alle finalita
della raccolta dei dati stessi e le modalita secondo le quali si faranno valere 1 principali diritti
degli interessati alla raccolta (diritto di accesso art 15 reg.ue 2016/679, diritto alla cancellazione
(oblio) art.17 reg.ue 2016/679 ,diritto alla limitazione art 18 reg.ue 2016/679, diritto alla
portabilita art.20 reg.ue 2016/679 [ ...])

0.3 ELABORAZIONE, PREDISPOSIZIONE DOCUMENTO E SUA CONSERVAZIONE

I1 qui presente Documento ¢ stato introdotto in data 26/09/2019 e aggiornato in data 15/09/2020,
1 suoi contenuti sono stati appresi e concordati con il titolare del trattamento MARESCA
Antonino nato a Vico Equense il 23/08/1970.

11 titolare del trattamento indicato provvedera all’aggiornamento periodico del presente
documento sulla base di variazioni aziendali per quanto concerne le sue possibilita.
L’AGGIORNAMENTO deve essere altresi anticipato in caso di variazioni sensibili quali:

v" modifiche delle misure di sicurezza adottate;

modifiche delle modalita e finalita di trattamento dei dati;

modifiche nei livelli di rischio a cui sono soggetti i dati personali e ad eventuali

modifiche degli strumenti utilizzati per il trattamento di questi;

modifiche del personale coinvolto nel trattamento dei dati a titolo di Titolare del Trattamento,
soggetto autorizzato al Trattamento e Responsabile del Trattamento esterno;
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v" modifiche delle misure di sicurezza garantite dai soggetti Responsabili del Trattamento
esterno;

v" modifiche delle disposizioni normative in materia di trattamento dei dati personali;

v' ogni altra modifica nell’organizzazione interna ed esterna dell’attivita aziendale che necessiti
un adeguamento delle misure adottate.

Il Titolare del Trattamento, in seguito alla modifica del documento, provvedera alla sostituzione
dello stesso con il modello aggiornato ed alla distruzione di quello ormai obsoleto, dandone
comunicazione a tutte le figure coinvolte.

I documento € conservato dal Titolare del Trattamento, Maresca Antonino:

e Copia verbali in originale - presso la sede aziendale di Piazza Salvatore Ruggiero snc —
80062- Meta (NA) in locale ad eccesso limitato ai soli incaricati;

o Fascicolo per libera consultazione presso la sede aziendale di Piazza Salvatore Ruggiero snc
— 80062- Meta (NA) in locale ad eccesso limitato ai soli incaricati;

e Copia digitale presso la sede aziendale di Piazza Salvatore Ruggiero snc — 80062- Meta (NA)
in locale ad eccesso limitato ai soli incaricati;

Fermo restando che lo stesso resta a disposizione dei soggetti autorizzati al trattamento e dei

soggetti i cui dati sono trattati 1 quali possono consultarlo legittimamente esercitando i diritti di

cui agli articoli 15\16\17\18\20\21\22 del Regolamento UE 2016/679 (tra cui diritto d’accesso,

rettifica, opposizione.. ).

0.4 DEFINIZIONI SECONDO ART.4 REGOLAMENTO UE 2016/679
In conformita a quanto stabilito dal Regolamento UE 2016/679 — articolo 4 si intende per:

1) «Dato personale»: qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o
identificabile («interessato»); si considera identificabile la persona fisica che puod essere
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il
nome, un numero di identificazione, dati relativi all’ubicazione, un identificativo online o a uno
o piu elementi caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica,
culturale o sociale;

2) «Trattamentoy»: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza 1’ausilio di
processi automatizzati e applicate a dati personali o insiemi di dati personali, come la raccolta, la
registrazione, I’organizzazione, la strutturazione, la conservazione, 1’adattamento, la modifica,
I’estrazione, la consultazione, I'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o
qualsiasi altra forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la

limitazione, la cancellazione o la distruzione;

3) «Limitazione di trattamento»: il contrassegno dei dati personali conservati con 1'obiettivo di
limitarne il trattamento in futuro;

4) «Profilazione»: qualsiasi forma di trattamento automatizzato di dati personali consistente
nell'utilizzo di tali dati personali per valutare determinati aspetti personali relativi a una persona
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fisica, in particolare per analizzare o prevedere aspetti riguardanti il rendimento professionale, la
situazione economica, la salute, le preferenze personali, gli interessi, l'affidabilita, il
comportamento, 'ubicazione, gli spostamenti di detta persona fisica;

5) «Pseudonimizzazioney: il trattamento dei dati personali in modo tale che 1 dati personali non
possano piu essere attribuiti a un interessato specifico senza l'utilizzo di informazioni aggiuntive,
a condizione che tali informazioni aggiuntive siano conservate separatamente ¢ soggette a misure
tecniche e organizzative intese a garantire che tali dati personali non siano attribuiti a una
persona fisica identificata identificabile (scelta di pseudonimo, nickname,etc. ...);

6) «Archivio»: qualsiasi insieme strutturato di dati personali accessibili secondo criteri
determinati, indipendentemente dal fatto che tale insieme sia centralizzato, decentralizzato o
ripartito in modo funzionale o geografico;

7) «Titolare del trattamento»: la persona fisica o giuridica, 1'autorita pubblica, il servizio o altro
organismo che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalita e i mezzi del trattamento di
dati personali; quando le finalita e i mezzi di tale trattamento sono determinati dal diritto
dell'Unione o degli Stati membri. I titolare del trattamento o i criteri specifici applicabili alla sua
designazione possono essere stabiliti dal diritto dell'Unione o degli Stati membri;

8) «Responsabile del trattamento»: la persona fisica o giuridica, I'autorita pubblica, il servizio o
altro organismo che tratta dati personali per conto del titolare del trattamento;

9) «Destinatario»: la persona fisica o giuridica, 1‘autorita pubblica, il servizio o un altro
organismo che riceve comunicazione di dati personali, che si tratti o meno di terzi. Tuttavia, le
autorita pubbliche che possono ricevere comunicazione di dati personali nell'ambito di una
specifica indagine conformemente al diritto dell’Unione o degli Stati membri non sono
considerate destinatari; il trattamento di tali dati da parte di dette autorita pubbliche ¢ conforme
alle norme applicabili in materia di protezione dei dati secondo le finalita del trattamento;

10) «Terzo»: la persona fisica o giuridica, 1’autorita pubblica, il servizio o altro organismo che
non sia l'interessato, il titolare del trattamento, il responsabile del trattamento e le persone
autorizzate al trattamento dei dati personali sotto I'autorita diretta del titolare o del responsabile;

11) «Consenso dell'interessato»: qualsiasi manifestazione di volonta libera, specifica, informata e
inequivocabile dell'interessato, con la quale lo stesso manifesta il proprio assenso mediante
dichiarazione o azione positiva inequivocabile, che i1 dati personali che lo riguardano siano
oggetto di trattamento;

12) «Violazione dei dati personali»: la violazione di sicurezza che comporta accidentalmente o in
modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o l'accesso ai
dati personali trasmessi, conservati o0 comunque trattati;

13) «Dati genetici»: 1 dati personali relativi alle caratteristiche genetiche, ereditarie o acquisite di
una persona fisica che forniscono informazioni univoche sulla fisiologia o sulla salute di detta
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persona fisica, e che risultano in particolare dall'analisi di un campione biologico della persona
fisica in questione;

14) «Dati biometrici»: 1 dati personali ottenuti da un trattamento tecnico specifico relativi alle
caratteristiche fisiche, fisiologiche o comportamentali di una persona fisica che ne consentono o
confermano 1'identificazione univoca, quali I‘immagine facciale o i dati dattiloscopici;

15) «Dati relativi alla salute»: i dati personali attinenti alla salute fisica o mentale di una persona
fisica, compresa la prestazione di servizi di assistenza sanitaria, che rivelano informazioni
relative al suo stato di salute;

16) «Stabilimento principale»:

a) per quanto riguarda un titolare del trattamento con stabilimenti in piu di uno Stato membro, il
luogo della sua amministrazione centrale nell’Unione, salvo che le decisioni sulle finalita e 1
mezzi del trattamento di dati personali siano adottate in un altro stabilimento del titolare del
trattamento nell'Unione o che quest’ultimo stabilimento abbia facolta di ordinare 1’esecuzione di
tali decisioni, nel qual caso lo stabilimento che ha adottato siffatte decisioni ¢ considerato essere
lo stabilimento principale;

b) con riferimento a un responsabile del trattamento con stabilimenti in piu di uno Stato membro,
il luogo in cui ha sede la sua amministrazione centrale nell‘Unione o, se il responsabile del
trattamento non ha un’amministrazione centrale nell'Unione, lo stabilimento del responsabile del
trattamento nell'Unione in cui sono condotte le principali attivita di trattamento nel contesto delle
attivita di uno stabilimento del responsabile del trattamento nella misura in cui tale responsabile
¢ soggetto a obblighi specifici ai sensi del presente regolamento;

17) «Rappresentante»: la persona fisica o giuridica stabilita nell'Unione che, designata dal
titolare del trattamento o dal responsabile del trattamento per iscritto ai sensi dell'articolo 27, li
rappresenta per quanto riguarda gli obblighi rispettivi a norma del presente regolamento;

18) «Impresa»: la persona fisica o giuridica, indipendentemente dalla forma giuridica rivestita,
che eserciti un’attivita economica, comprendente le societa di persone o le associazioni che
esercitano regolarmente un'attivita economica;

19) «Gruppo imprenditoriale»: un gruppo costituito da un'impresa controllante e dalle imprese da
questa controllate;

20) «Norme vincolanti d'impresa»: le politiche in materia di protezione dei dati personali
applicate da un titolare del trattamento o responsabile del trattamento stabilito nel territorio di
uno Stato membro al trasferimento o al complesso di trasferimenti di dati personali a un titolare
del trattamento o responsabile del trattamento in uno o piu paesi terzi, nell’ambito di un gruppo
imprenditoriale o di un gruppo di imprese che svolge un‘attivita economica comune;

21) «Autorita di controllo»: 'autorita pubblica indipendente istituita da uno Stato membro ai
sensi dell‘articolo 51;



22) «Autorita di controllo interessata»: un'autorita di controllo interessata dal trattamento di dati
personali in quanto:

a) il titolare del trattamento o il responsabile del trattamento ¢ stabilito sul territorio dello Stato
membro di tale autorita di controllo;

b) gli interessati che risiedono nello Stato membro dell‘autorita di controllo sono o sono
probabilmente influenzati in modo sostanziale dal trattamento; oppure

c) un reclamo e stato proposto a tale autorita di controllo;

23) «Trattamento transfrontalierox:

a) trattamento di dati personali che ha luogo nell'ambito delle attivita di stabilimenti in piu di uno
Stato membro di un titolare del trattamento o responsabile del trattamento nell'Unione ove il
titolare del trattamento o ii responsabile del trattamento siano stabiliti in piu di uno Stato
membro; oppure

b) trattamento di dati personali che ha luogo nell‘ambito delle attivita di un unico stabilimento di
un titolare del trattamento o responsabile del trattamento nell'Unione, ma che incide o
probabilmente incide in modo sostanziale su interessati in piu di uno Stato membro;

24) «Obiezione pertinente € motivata»: un’obiezione al progetto di decisione sul fatto che vi sia
0 meno una violazione del presente regolamento, oppure che l'azione prevista in relazione al
titolare del trattamento o responsabile del trattamento sia conforme al presente regolamento, la
quale obiezione dimostra chiaramente la rilevanza dei rischi posti dal progetto di decisione
riguardo ai diritti e alle liberta fondamentali degli interessati e, ove applicabile, alla libera
circolazione dei dati personali all'interno dell’Unione;

25) «Servizio della societa dell’informazione»: il servizio definito all'articolo 1, paragrafo 1,
lettera b), della direttiva (UE) 2015/1535 del Parlamento europeo e del Consiglio(19);

26) «Organizzazione internazionale»: un‘organizzazione e gli organismi di diritto
internazionale pubblico a essa subordinati o qualsiasi altro organismo istituito da zero sulla base

di un accordo tra due o piu Stati.

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

1.1 POLICY DELLA SICUREZZA DEI DATI

Il soggetto “Camelot — societa cooperativa sociale” in osservanza del regolamento del
trattamento dei dati personali , si impegna a garantire la massima riservatezza sulla gestione dei
dati di cui viene a conoscenza, ispirandosi ai dettami del Regolamento UE 2016/679 (RGPD).

La stessa ha operato una ricerca sulle situazioni pregresse riguardo alla privacy e ha operato
I’adattamento delle procedure e degli avvisi.



Al di fuori di queste ipotesi i dati non saranno comunicati a terzi né diffusi, se non nei casi
specificamente previsti dal diritto nazionale o dell’Unione europea.

Gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento I’accesso ai dati personali e
la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che li riguarda o di
opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. dei RGPD).

L'apposita istanza all’azienda ¢ presentata contattando il titolare del trattamento in questo caso
corrispondente al responsabile). E’ messo a disposizione un apposito modulo di contatto
ESERCIZIO DI DIRITTI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI.

Gli interessati, ricorrendone 1 presupposti, hanno, altresi, il diritto di proporre reclamo al Garante
quale autorita di controllo secondo le procedure previste qualora ritengano leso il loro diritto alla
tutela dei dati, ricorrendo presso il Garante (Garante per la protezione dei personali —
Responsabile della Protezione dei dati personali, Piazza di Montecitorio, 121, 00186, Roma,

email: rpd@gpdp.it ).

1.2 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Di seguito si descrivano i dati personali relativi a quali soggetti sono acquisiti.
L’impresa CAMELOT — SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE acquisisce dati personali relativi

lavoratori

clienti

fornitori

consulenti/ medici generici

HEEE .

1.3 TIPOLOGIE DEI DATI TRATTATI

Lavoratori: acquisizione tramite busta paga e documentazione previdenziale/ assicurativa. I
dipendenti sostengono visita medica di idoneita al lavoro presso enti terzi. I referti ricevuti in
azienda in busta chiusa vengono consegnati dal titolare a ciascun dipendente.

Clienti: dati anagrafici dei clienti ospiti; “dati sensibili” riguardanti lo stato di salute degli ospiti;
dati rilasciati, con consenso scritto dei clienti, che desiderano usufruire di servizi aggiuntivi quali
per esempio la somministrazione di medicinali e/o alimentazione controllata;

Fornitori: dati anagrafici e fiscali per contratti di fornitura e servizi;
Consulenti/Medici generici: dati anagrafici e fiscali di collaboratori esterni per contratti di

consulenza; dati anagrafici dei Medici Generici che forniscono servizio di sorveglianza sanitaria
agli ospiti presso la sede della SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE — CAMELOT.

1.4 CARATTERISTICHE DI AREE, LOCALI, STRUMENTI, CON CUI SI
EFFETTUANO I TRATTAMENTI

Il trattamento dei dati avviene sempre nella sede dell’impresa CAMELOT
SOCIETA’COOPERATIVA SOCIALE come di seguito specificato:

-vengono raccolti dati anagrafici e fiscali di fornitori, consulenti e lavoratori per 1’elaborazione
e ricezione di pagamenti di varia natura, emissione di fatture e necessita di contratto.



-1 medici esterni nominati come responsabili esterni raccolgono dati riguardanti lo stato di salute
degli ospiti durante accertamenti sanitari periodici, istituendo e aggiornando la cartella sanitaria
degli ospiti.

STRUTTURE, COMPITI, RUOLI E RESPONSABILITA’
2.1 IDENTIFICAZIONE STRUTTURE

Tutta la documentazione viene conservata all’interno della struttura stessa, organizzata con
archivio protetto da chiusura e posto in un Locale con divieto di accesso ai non autorizzati; tali
dati vengono trattati esclusivamente dal titolare e dagli incaricati al trattamento.

2.2 IDENTIFICAZIONE, COMPITI E RESPONSABILITA’

Il titolare del trattamento nella persona dell’amministratore unico MARESCA Antonino si
impegna a vigilare sull’efficacia delle misure adottate, revisionare o modificare il presente
documento e relative procedure operative, promuovere lo sviluppo, la realizzazione ed il
mantenimento dei programmi di sicurezza attuati.

2.3 INFORMATIVA GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Il Garante per la protezione dei dati personali ¢ un organo collegiale, composto da quattro
membri eletti dal Parlamento, i quali rimangono in carica per un mandato di sette anni non
rinnovabile.

L’attuale Collegio ¢ stato eletto dal Parlamento (ai sensi dell'art. 153, comma 2 del Codice) il 6
giugno 2012 e si ¢ insediato 19 giugno 2012.

Il Garante si occupa di tutti gli ambiti, pubblici e privati, nei quali occorre assicurare il corretto
trattamento dei dati e il rispetto dei diritti delle persone connessi all'utilizzo delle informazioni
personali.

Il Garante si occupa tra 1’altro, di:

- controllare che i trattamenti di dati personali siano conformi a leggi e regolamenti e,
eventualmente, prescrivere ai titolari o ai responsabili dei trattamenti le misure da adottare per
svolgere correttamente il trattamento;

- esaminare reclami;

- vietare in tutto od in parte, ovvero disporre il blocco del trattamento di dati personali che per la
loro natura, per le modalita o per gli effetti del loro trattamento possano rappresentare un
rilevante pregiudizio per l'interessato;

- adottare 1 provvedimenti previsti dalia normativa in materia di dati personali;

-segnalare, quando ritenuto opportuno, al Governo e al Parlamento la necessita di adottare
provvedimenti normativi specifici in ambito economico e sociale;

- partecipare alla discussione su iniziative normative con audizioni presso il Parlamento;

- formulare pareri;

- predisporre una relazione annuale sull’ attivita svolta e sullo stato di attuazione della normativa
sulla privacy da trasmettere al Parlamento e ai Governi,

- partecipare alle attivita dell'Unione europea ed internazionali di settore, anche in funzione di
controllo e assistenza relativamente ai sistemi di informazione Europol, Schengen, VIS, e altri;

- curare l'informazione e la sensibilizzazione dei cittadini in materia di trattamento dei dati

personali, nonché sulle misure di sicurezza dei dati;
- coinvolgere i cittadini e tutti 1 soggetti interessati con consultazioni pubbliche dei cui risultati si
tiene conto per la predisposizione di provvedimenti a carattere generale.

10



2.4 TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del trattamento ¢ la persona fisica o giuridica (amministratore e/o legale
rappresentante) che, singolarmente o insieme ad altri, determina le finalita ed 1 mezzi del
trattamento. Sulla base di quanto stabilito dall’articolo 24 del Regolamento UE 2016/679 sono
cosi definite le responsabilita del Titolare del Trattamento:

1) Tenuto conto della natura, dell’ambito di applicazione, del contesto, delle finalita del
trattamento, nonché dei rischi aventi probabilitd e gravita diverse per i diritti e le liberta delle
persone fisiche, il titolare del trattamento mette in atto misure tecniche e organizzative adeguate
per garantire, ed essere in grado di dimostrare, che il trattamento ¢ effettuato conformemente al
presente regolamento. Dette misure sono riesaminate e aggiornate qualora necessario.

2) Se cio ¢ proporzionato rispetto alle attivita di trattamento, le misure di cui al paragrafo 1)
includono I’attuazione di politiche adeguate in materia di protezione dei dati da parte del titolare
del trattamento.

3) L’adesione ai codici di condotta di cui all’articolo 40 o a un meccanismo di certificazione di
cui all’articolo 42 puo essere utilizzata come elemento per dimostrare il rispetto degli obblighi
del titolare del trattamento (adeguamento a standard ISO per esempio).

2.5 INCARICATI DEL TRATTAMENTO

Il Titolare del Trattamento dell’impresa CAMELOT — SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE in
Piazza Salvatore Ruggiero snc - 80062 Meta (NA) ¢ nella persona dell’amministratore unico
MARESCA Antonino nato a Vico Equense il 23/08/1970. Si ricorda che le istruzioni operative
dedicate agli incaricati del trattamento dati sono presenti nell’apposito fascicolo allegato
ISTRUZIONI OPERATIVE PER INCARICATI DEL TRATTAMENTO.

MISURE ADOTTATE

3.1 CRITERI ADOTTATI

Attraverso 1’analisi della documentazione che riporta 1’elenco dei trattamenti svolti dal Titolare, 1
processi a cui afferiscono e gli asset si € creata una metodologia di trattamento e custodia dei
dati; 1l tutto a fare seguito a quanto prescritto dai comma 1 dell’art. 30 (registro delle attivita).

Alla luce di quanto si ¢ valutato e secondo le necessita azienda si € optato per progettare un
sistema di gestione integrato come metodo efficace per garantire la maggior accuratezza ed il
minor effort di gestione, non solo in fase di compilazione, ma soprattutto in fase di
mantenimento.

Si ¢ progettato in modo lungimirante il framework di analisi del rischio privacy permettendo di
tener conto di tutte le altre aree di applicazione del GDPR, cosi I’output dell’analisi del rischio ¢
diventata indispensabile come input per la Data Protection Impact Analysis, DPIA (art. 35) e per
garantire la Privacy by Design (art. 25).

Diventa quindi chiara la centralita della valutazione del rischio che arriva ad influenzare la
necessita di eventuali consultazioni preventive al Garante (art. 36), influenzando la DPIA.

In completa adesione con quanto contenuto nell’art. 25, in cui sono indicate le misure a tutela
del trattamento che oltre ad essere correlate alla tipologia dello stesso sono principalmente
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influenzate dalla natura dei dati oggetto del trattamento. Rispettando le diverse necessita di spesa
correlate alla grandezza delle aziende e, con una sguardo alla PMI e alle sue necessita pratiche, si
¢ evitato I’errore di far ricadere tutta la responsabilita e il peso della gestione dei trattamenti a
mere soluzioni informatiche: i database sono stati protetti ma non di meno si € protetto pure tutto
il complesso delle soluzioni cartacee che tutt’oggi sono adottate.

3.2 CONFRONTI NORMATIVI CON LA “VECCHIA NORMATIVA PRIVACY D.lgs.
196/2003”

Una sostanziale differenza rispetto al D.lgs. 196/2003 ¢ la modalita di mantenimento del
documento di valutazione rischio dati . Non ¢’¢ piu una scadenza di revisione annuale, ma viene

richiesto che il documento sia sempre aggiornato. L’analisi dei rischi, come molti altri
documenti, va aggiornata ogni volta in cui vengano introdotti nuovi trattamenti o avvengano
variazioni sostanziali su quelli in essere. Tra le variazioni sostanziali, evidentemente, rientrano
gli asset coinvolti: se cambio lo strumento con cui eseguo il trattamento non potrd aspettare
I’anno successivo per adeguare la documentazione, ma dovrd tempestivamente valutare se ¢
cambiato il profilo di rischio ed adottare eventuali misure necessarie a garantire il livello di

sicurezza adeguato.

Si tratta dei requisiti che la struttura CAMELOT — SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE attua
per la messa in opera di un vero e proprio sistema di gestione della data protection in senso
ampio e completo.

In questo quadro la “privacy” tutelata ¢ un sottoinsieme delle garanzie che vengono assicurate
dal titolare del trattamento coadiuvato dalle figure di consulenza a cui si fa affidamento. Per
questo ¢ piu corretto parlare di Data Protection Impact Assessment € non di Privacy Impact
Assessment.

PROCEDURE

4.1 PROCEDURE PER IL SALVATAGGIO DATI

Il regolamento generale sulla protezione dei dati personali UE 2016/679 (GDPR), gia in vigore
ma pienamente applicabile dal 25 maggio 2018, ha introdotto un vero e proprio cambio di
filosofia attraverso il superamento di un approccio marcatamente formalistico, basato su regole e
adempimenti analiticamente definiti (per esempio elenco delle misure minime di sicurezza da
adottare) e la definizione di un sistema articolato di governance dei dati personali.

Il “nuovo” sistema si basa su un’alta responsabilizzazione sostanziale (accountability) dei
Titolari del Trattamento e persona da lui designata, che deve garantire ed essere in grado di
dimostrare la compliance al GDPR dei trattamenti di dati personali effettuati, e richiede la
definizione di un vero e proprio modello di funzionamento della gestione dati.
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Tutti 1 dati da proteggere devono essere custoditi e salvaguardati secondo un sistema che mette in
relazione la parte software con la parte hardware, ovvero mediante un backup che ¢ 1‘operazione
di salvataggio dati da un supporto di memorizzazione di massa (hard disk, nastro magnetico, CD
Rom, etc...) ad un altro supporto di memorizzazione di massa. Quando, in seguito ad errori
umani o guasti hardware, i dati presenti sul primo supporto non sono accessibili, il recupero dei
dati salvati (backup) permette di ricostruire la situazione iniziale ed assicurare la tutela dei dati
protetti.

Nella parte organizzativa della rete interna dell’Azienda CAMELOT - SOCIETA’
COOPERATIVA SOCIALE la gestione dei dati si realizza su supporto di memorizzazione fisico
(hard disk condiviso) accessibile esclusivamente dalle postazioni della struttura stessa le
postazioni aziendali sono protette da password nominali in uso solamente al titolare e agli
incaricati.

Il sistema di rete dati con accesso internet ¢ dotato di Firewall e router che sono configurati al
fine di limitare il traffico, in entrata e in uscita, da reti e sistemi "non attendibili" (inclusi gli
apparati wireless). Qualsiasi servizio o traffico non autorizzato viene bloccato e viene generato
un avviso che va poi gestito in modo adeguato (analisi e remediation).

A protezione dei sistemi di consultazione presenti sui dispositivi dell’ufficio ¢ installata una
soluzione software di filtri antispam,e antimalware commerciali con regolare licenza o gratuiti.
Le caselle mail sono protette dall’ISP all’origine.

4.2 PROCEDURE DA ATTUARE IN CASO DI FURTO E/O PERDITA DATI (Data
Breach)

Il Regolamento n. 679/2016, in materia di trattamento dei dati personali, ha eliminato — ma non
del tutto per lo Stato italiano, si veda legge di bilancio 2018 — le notificazioni per le verifiche
preventive al Garante della Privacy, tuttavia ha introdotto la comunicazione obbligatoria delle
violazioni sui dati personali (data breach) a carico dei titolari del trattamento.

Precedentemente con la direttiva n. 46/95/CE 1 titolari dovevano segnalare al Garante le sole
violazioni in materia di comunicazioni elettroniche che incidevano anche sulla privacy, quindi, in
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linea di massima, chi era tenuto alle notificazioni delle violazioni erano generalmente gli ISP,
coloro che forniscono servizi di telecomunicazione o servizi di sicurezza nel medesimo settore.

Oggi con il GDPR la comunicazione obbligatoria al Garante della privacy relativa alle violazioni
in materia di dati personali, si estende a tutte quelle violazioni che possono incidere sui diritti e
le liberta dell’individuo. Una violazione dei dati personali, infatti, se non viene gestita
prontamente e in maniera adeguata puo, provocare danni fisici, materiali o immateriali agli
individui, ad esempio, pud causare perdita del controllo dei dati personali che li riguardano o
limitazione dei loro diritti, discriminazione, furto o furto di identita, perdite finanziarie, danni
alla reputazione, perdita di riservatezza dei dati personali protetti da segreto professionale, etc.

Il titolare del trattamento ha 72 ore di tempo da quando viene a conoscenza della violazione
per notificarla al Garante della Privacy.

Decidendo di non effettuare tale notificazione, non ritenendola rilevante, se ne assume la
responsabilita; quindi, salvo il caso in cui egli non sia in grado di dimostrare che, conformemente
al principio di responsabilizzazione, sia quasi impossibile che la violazione dei dati personali
metta a rischio i diritti e le liberta delle persone fisiche, risponde di tale omissione anche in sede
amministrativa, quale violazione delle norme del GDPR, con una sanzione che puo arrivare fino
a 20 milioni di euro o fino al 4% del fatturato annuo, ai sensi dell’art. 83 del GDPR.
Per tale notifica ¢ predisposto un apposito modello interattivo fornito dal Garante e allegato in
forma elettronica (MODELLO SEGNALAZIONE DATA BREACH INTERATTIVO) in linea
con le procedure adottate in azienda e le istruzioni operative in caso di data breach (allegate a
questo fascicolo e destinate in copia agli incaricati del trattamento).

La notifica della violazione ha i seguenti contenuti minimi:

a. una descrizione della natura della violazione dei dati personali compresi, ove possibile, le
categorie e il numero approssimativo di interessati, le categorie e il numero approssimativo
di registrazioni dei dati personali in questione;

b. il nome e i dati di contatto del responsabile della protezione dei dati o di altro punto di

contatto presso cui ottenere piu informazioni (DPO, titolare del trattamento, responsabile
etc.;
c. una descrizione delle eventuali conseguenze prevedibili della violazione dei dati personali;
d. una descrizione delle misure adottate o che il titolare del trattamento intende adottare per
risolvere la situazione, in modo da limitarne i possibili effetti negativi;
oltre alla notifica e ai suoi contenuti va ricordato che il titolare del trattamento ¢ tenuto a tenere
anche un registro delle violazioni contenente 1’illustrazione delle circostanze in cui la violazione
si ¢ verificata, delle conseguenze e dei provvedimenti adottati per porvi rimedio consentendo al
Garante e alle autorita coinvolte nelle eventuali indagini di verificare il rispetto delle disposizioni
normative in materia di data breach.

S DATIL, EVENTUALE AFFIDAMENTO ESTERNO, INFORMATIVE E SOGGETTI
INTERESSATI

5.1 INFORMATIVA
L'informativa che I’'impresa CAMELOT — SOCIET’ COOPERATIVA SOCIALE ha reso a

fornitori, lavoratori e clienti ha il seguente contenuto minimo (articoli 13 e 14 del Regolamento
europeo):
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- categorie di dati trattati e finalita del trattamento (non le modalita del trattamento, ma quali dati
vengono trattati divisi per categorie, a quale fine, per quanto tempo sono trattati, se i dati
verranno trasferiti all'estero e, in questo caso, attraverso quali strumenti);

- la base giuridica del trattamento, quindi se si tratta di trattamento basato su consenso o
giustificato da leggi, legittimi interessi(in questo caso specificando quale ¢ il legittimo interesse),
etc.;

- natura obbligatoria o facoltativa del conferimento dei dati e le conseguenze di tale rifiuto
(specificando che ¢ possibile rifiutare il consenso a singoli trattamenti quali ad esempio quelli ai
fini di marketing diretto o per promozioni commerciali);

-se il titolare ha intenzione di utilizzare i dati per una finalita diversa da quella per la quale sono
stati raccolti;

- soggetti e categorie di soggetti ai quali 1 dati possono essere comunicati e 1’ambito di diffusione
dei dati medesimi (l'indicazione di soggetti terzi non puod essere generica);

- se 1l titolare ha intenzione di trasferire 1 dati in paesi extra UE, nel qual caso se esiste 0 meno
una decisione di adeguatezza della Commissione UE (ovvero se la Commissione ha deciso che il
paese terzo, un territorio o uno o piu settori specifici all'interno del paese terzo, 1'organizzazione
internazionale in questione garantiscono un livello di protezione adeguato,

per cui il trasferimento non necessita di autorizzazioni specifiche);

- il periodo di conservazione dei dati oppure l'indicazione dei criteri per determinarlo;

- 1 diritti dell’interessato (diritto di accesso ai dati personali, di ottenere la rettifica o la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano, di opporsi al
trattamento, di revocare il consenso, diritto di presentare reclamo all‘autorita di controllo,
eventuale diritto alla portabilita);

- dati identificativi (nome, denominazione o ragione sociale, domicilio o sede) del titolare del
trattamento e, se designato, del responsabile per la protezione dei dati (DPO), quindi un recapito
al quale gli interessati potranno rivolgersi per esercitare i propri diritti;

- se il trattamento comporta processi decisionali automatizzati (come la profilazione) deve essere
specificato indicando anche la logica di tali processi decisionali e le conseguenze previste per
l'interessato.

Poiché I’azienda si avvale di sito web informatico, nelle pagine di informativa privacy, sono
indicati anche i cookie che veicola il sito, le modalita di disabilitazione dei cookie (es. tramite
opzioni del browser), e nel caso di cookie di terze parti, il link alle pagine delle privacy policy
dei servizi delle terze parti.

L'informativa elaborata dall’impresa CAMELOT- SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE ¢ in
forma coincisa, chiara, facilmente accessibile ed intellegibile per l'interessato. L informativa ¢
resa per iscritto o con altri mezzi (anche elettronici, come per esempio la posta elettronica). Se
richiesto dall'interessato l'informativa va data oralmente (purché sia comprovata con altri mezzi
l'identita dell'interessato). Essa ¢ fornita in forma tale da provarne l'esistenza e per consentire alle
autorita di vigilanza di verificarne la completezza e correttezza.

5.2 SOGGETTI CHE HANNO ACCESSO AI DATI OLTRE AL TITOLARE

L’impresa CAMELOT - SOCIETA® COOPERATIVA SOCIALE nella persona
dell’amministratore unico MARESCA Antonino nell’espletamento del proprio oggetto sociale,
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¢ coadiuvata nella varie problematiche lavorative da una serie di aziende fornitrici di servizi che
sono le sole a cui eventuali dati, possono essere trasmessi. Per completezza va indicato che le
registrazioni video relative alla sicurezza non sono di dominio pubblico e possono essere, in caso
di necessita, trasmesse solo a inquirenti della forza pubblica nell’espletamento delle funzioni.

Di seguito la tabella ¢ utile a individuare i soggetti fornitori di servizi di cui sopra con la
descrizione del tipo di dati e il motivo.

Tipo di Eventual
Azienda / Soggetto Finalita della trasmissione dati i note Contatto
trattati
ELIOS Assunzione personale, Dati // | Mail: gcappiello@studiocappiello.net
Rag. Giuseppe Cappiello buste paga anagrafici Tel. 081-5323095
Corso Italia, 142 e fiscali '
Piano di Sorrento (NA)
S.E.E.D. Sas Adempimenti contabili Dati Mail: '
Via S.E.De Martino,3 anagrafici e
Meta (NA) e fiscali Tel 081-8088955
Sisma srl Sorveglianza medica del Dati / - Mail: o
Corso Alcide De Gasperi, 285 personale anagrafici, sugreterlady shanaserziil
C.mare di Stabia (NA) stato di Tel. 081-8714182
salute
Studio De Angelis Salute e sicurezza sui Dati 1 . Mail o
Via Mariano Ruggiero , 19 luoghi di lavoro, anagrafici Attt denigdini
Meta (NA) formazione e Tel:081-7613051
informazione
Dott.ssa Maria Vinaccia HACCEP suoi luoghi di lavoro, Dati /I
formazione e informazione | anagrafici

5.3 TRASMISSIONE ALI’ESTERO DI DATI SENSIBILI

L’azienda CAMELOT — SOCIETA’ COOPERATIVA SOCIALE non trasmette dati sensibili a
terzi oltre quanto dichiarato.

Meta, 15 settembre 2020
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11 Titolare del trattamento
nella persona di

Antonino Maresca




ELENCO ALLEGATI/ DOCUMENTAZIONI FORNITE

X/

« Istruzioni operative per incaricati al trattamento dati

X/

¢ Modello- esercizio di diritti in materia di protezione dei dati personali
(multi sezione per esercizio diritti di cui agli articoli 15\16\17\18\20\21\22 del Regolamento

UE 2016/679
+¢ modello Informativa dipendenti/consenso informato

X/

+ modello Informativa clienti/consenso informato

X/

** modello Informativa fornitori/consenso informato

X/

¢ nomina responsabile esterno del trattamento dati

X/

«» Istruzioni operative per data breach

X/

¢ Modello segnalazione data breach interattivo ( ver. digitale fornita dal Garante)
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